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Gerbiamas paramos gaveéjau,
sveikiname pradéjus #CommsJourney

A Kas yra komunikacija?
Pradékime nuo pagrindiniy dalykuy.

" Kas Komunikacija - tai
"- dvikryptis procesas, kurio metu tinkamais kanalais dalijamasi informacija ir
keitiamasi idéjomis, duomenimis ir zinutémis, skirtomis tikslinei auditorijai.
" Kodeél Ji svarbi, nes:
.' « padeda Zmonéms uZmegzti rysj, paaiskinti ir dalytis emocijomis,

« tai svarbiausias projekto, kurj norima vieSinti ir populiarinti, jrankis
Skleisdami informacijg apie savo projekta, jis:

« galésite bendrauti su suinteresuotosiomis Salimis,

« parodysite savo projekto poveikj ir rezultatus visuomenei,

« iSplesite tinkla, su kuriuo galésite bendradarbiauti ateityje,

« veiksmingiau vieSinsite savo projekto rezultatus,

« padesite ES pilieCiams suprasti, kaip panaudojamas ES biudZetas,
« parodysite, kokios sékmingos yra ES programos.

Jums pavyks, jeigu apie savo projekta galvosite, kaip apie:

« kelione, | kurig leidziates,
« istorijq, kurig norite papasakoti,
* prisiminimg, kuriuo norite pasidalyti.

B Kaip naudotis “,Projekto #CommsJourney”

,Projekto #CommsJourney“ yra iSsamus vadovas, parengtas siekiant padéti
programos ,Erasmus+*, Europos solidarumo korpuso iniciatyvos ir
programos ,Karybiska Europa“ paramos gavejams vykdyti

komunikacijos veikla.

»Kas, kodél, kaip“ metodas

Sias komunikacijos gaires sudaro penki
chronologine tvarka iSdestyti skyriai. Kiekvienas
etapas paaiskinamas pagal ,kas, kodeél, kaip”
metodika, kurios tikslas — pateikti visg informacijg
apie veiksmus, kuriuos atliksite.

»Kas* — reiskia patj veiksma.

»Kodél“ — paaiSkinama jo svarba.
»Kaip“ — iSvardijami veiksmai, kuriuos
reikia atlikti.
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Vadovaukités Siais etapais

Susipazine su ,kas, kodeél, kaip“ metodika, jtraukite kolegas ir atlikite Siuos veiksmus
viena po kito, kad jisy kelioné baty malonesne.

Pasinaudokite sitilomais istekliais

Spustelékite nuorodas, kuriose rasite naudingy $ablony ir iSorés svetainiy ir
galésite pasisemti idéjuy.

C Mes jums padésime!

Turite klausimy? Nesijaudinkite. Atminkite, kad galite paprasyti pagalbos ir dalyvauti
jdomiose iniciatyvose, apie kurias galbdt neZinojote.

Priklausomai nuo projekto pobtdZio (centralizuotas ar decentralizuotas), savo
#CommsJourney metu galite ieSkoti pagalbos. .

Centralizuoti projektai Decentralizuoti projektai

& Europos Svietimo ir kultiiros & Programos ,Erasmus+“ nacionalinés
vykdomoji agentira (EACEA) yra agentdros ir £ nacionaliniai ,Erasmus+*
atsakinga uZ centralizuotus biurai (Salyse partnerése) yra pagrindiniai
programos ,Erasmus+*“ ir Europos kontaktiniai punktai decentralizuoty
solidarumo korpuso projektus bei programos ,Erasmus+“ ir Europos

visus programos ,Karybiska Europa“ solidarumo korpuso projekty klausimais.
projektus.

= Daugiau informacijos apie komunikacijos, informacijos skelbimo ir naudojimo
taisykles bei jsipareigojimus rasite Cia:

& Programos ,Erasmus+“ vadovas
& Europos solidarumo korpuso programos vadovas
& Kvietimas teikti paraiSkas pagal programa ,KirybiSka Europa“

o

S

Kas keliau]abe\ag. -
Prisijunkite -«
ir pradékite savo #CommsJourney



https://erasmus-plus.ec.europa.eu/lt/programme-guide/erasmus-programos-vadovas
https://europa.eu/youth/sites/default/files/european_solidarity_corps_guide_2021.pdf
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/crea2027
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://www.eacea.ec.europa.eu/index_en
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/lt/nacionalines-agenturos
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/lt/nacionalines-agenturos
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/lt/nacionaliniai-erasmus-biurai
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/lt/nacionaliniai-erasmus-biurai

Zodis , komunikacija“ kiles i$ lotynisko

Zodzio ,communis®, reiskiancio ,,dalytis®.
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,komunikacija“ daznai
vartojami pakeiCiant

vieng kitu, bet jie reiSkia
gana skirtingus dalykus.
Informacijos tikslas yra
paskelbti, o komunikacijos -
pasiekti. 2

; Sydney J. Harris,

zurnalistas
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SUDlanuokite;:}

savo #LommsJourney (RN .

nepamirskite, kad jusy kelioné negali prasideéti be tinkamo plano!

ES finansuojami projektai vykdomi pagal ilgalaikj ciklg, kurj sudaro skirtingi etapai, ir
juose dalyvauja keletas partneriy. Todél svarbu planuoti savo komunikacijos veiksmus
ir atitinkamai paskirstyti uZduotis.

Perziureékite Programos vadova ir kvietimus
teikti paraisSkas

PerziGrékite Programos vadova ir kvietimus teikti paraiSkas bei vadovo
skyriy, kuriame aptariama komunikacija, informacijos sklaida ir

rezultaty panaudejimas. Jei jums jdomu, kuo skiriasi Sie
pasikartojantys terminai, toliau pateikiame trumpa santrauka.

/ Komunikacija

- informavimas apie projektus ir jy rezultatus.

J Ve sklaida

i erltatus & - rezultaty apraSymas ir pateikimas naudoti.

Panaudojimas

J' K - rezultaty panaudojimas praktiskai arba
politikos tikslais.

N

Kodél Jasy Programos vadovas, dotacijos sutartis ir kvietimai teikti paraiskas
' yra jusy kelionés atspirties taskai. Juose nurodoma, kokie yra jasy
° komunikacijos, sklaidos ir panaudojimo jsipareigojimai ir ko is jasy
tikisi Europos Komisija.

Visuose kelionés etapuose nepameskite i5 akiy Programos vadovo. Jei
kilty klausimy, perZitrékite jj arba paprasykite paaiskinti uz
komunikacijg arba projektg atsakingo kolegos.




SUPLANUOKITE

Sukurkite komunikacijos strategijg

Kas Jasy projekto #CommsJourney prasideda nuo komunikacijos
e~ strategijos, kuri bus jusy kelionés vadovas ir atramos taskas visos
o keliones metu. Pradeékite nuo strategijos, kurig aprasete savo paraiskoje,

ir ja iSpleskite.
Komunikacijos strategijoje apibreziami jhsy tikslai (kodel norite tai daryti),

tikslinés auditorijos (kam skirta jasy komunikacija), zinuteés (kg norite
pasakyti), kanalai (kaip norite tai pasakyti) ir veiksmai (kg norite daryti).

Joje atsiZvelgiama j programes, pagal kurig vykdomas projektas,
kontekstg ir nustatoma, kiek laiko ir kokiy istekliy jums reikés projekto
komunikacijai.

Svarbiausi komunikacijos
strategijos elementai yra Sie:

1 o komunikacijos tikslai,
2 o tiksliné auditorija,

3. pagrindinés Zinutes,

A. veiksmai ir kanalai,

5. komunikacijos rodikliai.

10

Itrauktis, o drauge ir jtraukioji komunikacija yra ES programy esme. Siekiama, kad su
kiekvienu baty elgiamasi pagarbiai. Tai padeda mums nesitaikstyti su Zalingais stereotipais ir
nesamoningu aliskumu. Sios kelionés metu pateiksime patarimy, kaip padidinti jasy
komunikacijos jtraukumg ir jvairove. Nuo pat pradziy batinai j tai atsizvelkite.

’ Kodél Komunikacijos strategijoje nustatomas to, ,ka jas norite pasiekti*
' vykdydami komunikacijg, pagrindas ir ji padeda jums is ten, kur esate,
® nukeliauti ten, kur norite biti.

Bendraukite su projekto partneriais

Kaip " Nekeliaukite vieni! Pakvieskite keliones draugus ir aptarkite, kokie bus
dﬂ. jasy vaidmenys bei ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai. Nustatykite, kas
gali bdti pagrindiniai projekto konsorciumo dalyviai ir apsvarstykite
galimybe pasamdyti komunikacijos ekspertus.

Supraskite Programos tikslus

Nepamirskite, kad projektas ir Programa turi eiti iSvien. PerZitrekite
Programos svetaine ir aptarkite, kaip projektas galéty atspindéti jos
tikslus ir Europos Komisijos prioritetus.
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Nustatykite komunikacijos tikslus

Ko norite pasiekti savo projektu ir jo rezultatais? Tai pirmasis klausimas,
j kurj turéetumete atsakyti. Jisy komunikacijos tikslai turety bati
konkretds, iSmatuojami, realistiski, prasmingi ir turintys terming (angl.
SMART: specific, measurable, agreed upon, realistic, time-bound),
ilgalaikiai ir orientuoti j jasy komunikacijos veiksmus ateityje.

ApibréZkite tikslines auditorijas

Ka norite pasiekti jgyvendindami savo projektg? Nustatykite pirmines ir
antrines tikslines grupes, kuo jos domisi, kokie jy poreikiai, savybés ir
pasaulézitra. Turedami Sig informacija, zinosite, j ka nukreipti savo
veiklg ir Zinutes.
2~
Bukite jtraukus! Keliauti smagiau, kai pakeleiviai jvairts. Batinai pagalvokite, kaip galétumete skirti
démesio specifinéms visuomenés grupéms, pavyzdZiui, patirian¢ioms sunkumy dél nelygybés, arba
pazeidZiamoje situacijoje atsidirusiems Zmonems, kuriems jasy projektas ir jo rezultatai galety bati
naudingi.

Pasirinkite pagrindines zZinutes

Kiekvienam tikslui ir tikslinei auditorijai turi bati skiriama atitinkama
pagrindiné Zinuté. Zinutés veikia kaip jaukas, kuriuo galite pritraukti
auditorijg ir atkreipti démesj j jai rGpimus klausimus. Todél jos turi bati
aiskios, trumpos ir lengvai jsimenamos.

Pasirinkite veiksmus ir kanalus

Kaip ketinate pasiekti savo auditorijg? Su savo projekto partneriais
aptarkite geriausius ir ekonomiskai efektyviausius komunikacijos
veiksmus ir kanalus.

Stai keletas pavyzdZiy:

=3 VEIKSMAI KANALAI 0\\

Interneto svetainiy ar naujieny straipsniai  svetainé, socialiniy tinkly platformos
Jrasai socialiniuose tinkluose ,Facebook®, ,Twitter”, ,Instagram® ir kt.
NaujienlaisSkiai tiesiogiai siunciami elektroniniai laiSkai, svetainé
PraneSimai spaudai tiesiogiai siunCiami elektroniniai laiSkai, naujieny tarnybos
Vaizdo jrasai  svetainé, ,Youtube“ kanalas, socialiniy tinkly platformos
Leidiniai (lankstinukai, broSitiros)  svetainé, renginiai

Renginiai  svetainé, socialiniy tinkly platformos

11
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Pagalvokite apie vertinimo rodiklius

Nustatykite paprastus veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, pagal kuriuos
galesite vertinti savo komunikacijos veiklg ir jos sékminguma,.
Apklausa, svetaines spusteléjimy skaiCius arba socialiniy tinkly analize
gali padeti jvertinti jasy veikla.

> # Atsisiyskite pdf dokumenta Sia tema arba pereikite j /> 5 skyriu.

- Naudokite 3ablong ~> Priedas 1.

Parenkite metinj komunikacijos plana

Kai jasy strategija bus parengta, suskirstykite jg pagal metinj
komunikacijos plang. Kaip ir jasy strategija, Sis planas turi bati
konkretus, su tvarkaras€iu ir rengiamas kiekvieny mety pradZioje.
Jasy strategija parodo, kg daryti, o jasy plane daugiausiai demesio
skiriama atsakymams j klausima, kaip tai padaryti.

Komunikacijos planas yra jusy veiksmy gaireés, pagal kurias galite
organizuoti komunikacijos veiklg, atsizvelgdami j turimg laika, poreikius
ir iSteklius. Skirkite jam laiko, kad priimtumete veiksmingus sprendimus
ir pasiektumete savo tikslus.

Vadovaukités 5 svarbiausiais komunikacijos
strategijos elementais
Prisimenate savo 7~ kelionés vadova? Perzitrékite jj. |sitikinkite, kad

jasy planas atitinka strategijoje apraSytus komunikacijos tikslus, taip pat
tiksline auditorijg, zinutes, veiksmus, kanalus ir rodiklius.

Sukonstruokite komunikacijos plang

Galvokite apie savo plang kaip apie kalendoriy ir nuspreskite, ka
darysite kiekvieng ménesj. Pirmenybe teikite svarbiausiems tikslams ir
tikslinéems auditorijoms. Nepamirskite jtraukti metinio komunikacijos
biudzZeto ir susitarkite, kaip bus leidZziamos léSos. Naudokite toliau
pateikiamg Sablona.

Nuolat atnaujinkite plang ir informuokite
partnerius
Bakite pasiruose pakeisti kryptj: jisy #CommsJourney gali bati kupina

permainy ir netiketumy! Turésite nuolat atnaujinti savo plang ir
informuoti partnerius.


https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

Konstruokite

B/kurk\‘e/

tikrinkite
sekite _oraskit®

okite Jsitraukite
a

.—-nustatv-k'te
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“ Tapatybeé yra visko
pradZia. Ji padeda
mumes atpaZzinti ir
suprasti. 2

Paula Scher,
grafikos dizaineré

14
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Laikas nuspresti, kaip atrodys jusy projektas. Galvokite apie savo projekta kaip apie
prekés Zenkla, kuris turi savo misijg ir individualias savybes. Atminkite, kad jasy
projektas yra unikalus. Blkite atpazjstami, bet nepamirskite nuosekliai naudoti jvairius
kanalus ir jrankius.

Sukurkite vaizdine tapatybe

Kas  Vaizdine tapatybé apima visus vaizdinius elementus (logotipg, Sriftg,
e~ paveiksleélius), kurie gali bati siejami su jlsy projektu. Ji atspindi jlsy
o komunikacijos strategija, programos konteksta ir yra visy jlsy

komunikacijos veiksmy pagrindas.

’ Kodel Vaizdiné tapatybe parodo, kas esate, ir padeda jusy tikslinei auditorijai
' lengvai jus atpazinti. Ji parodo jusy vertybes ir turi jtakos projekto
o suvokimui. JGsy vaizdiné tapatybé bus naudojama

- jasy projekto svetainéje,

- skaitmeninése priemonése (,PowerPoint* prezentacijose,
dokumentuose, elektroninio pasto parasuose ir pan.),

- spausdintoje medziagoje (plakatuose, brosidrose ir pan.)
(kai jmanoma, stenkités nenaudoti popieriaus),

- socialiniy tinkly paskyrose,

- ant reklaminiy priemoniy (puodeliy, rasikliy, marskinéliy ir
pan.)*

Diskutuokite su savo projekto partneriais

Kaip 7 Kartu aptarkite galimus stilius, spalvas ir vaizdinius elementus.
m. Paskirkite vieng konsorciumo asmenj, kuris rinks partneriy idéjas.
® o Si informacija bus labai svarbi grafikos dizaineriams, kad jie galéty

pateikti gerus pasitlymus. Pasisemkite idéjy: @ £ Design Inspiration,
& Canva.com.

Sukurkite savo logotipg

Logotipas yra is teksto ir paveiksléliy sudarytas Zenklas, pagal kurj
atpazjstamas jlsy projektas. Geras logotipas parodo, kam skirtas jlsy
projektas ir kodel tai svarbu. Laikykités vienos auksines taisyklés: tegul
jis bina mielas ir paprastas.

* Tvarumas - ES programy pagrindas. Batinai naudokite ekologiskus arba aplinka tausojancius sprendimus. - ISsamiau apie tai
OD https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

15


https://www.designspiration.com
https://www.canva.com/
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf

SUKURKITE

oJeYeYeYoYoYoToYoYoYo oYs!

Pasirinkite vaizdinius elementus

JGsy vaizdine tapatybe sudaro:

spalvy palete

Naudingos priemoneés: # Colordesigner, # Typeinspiration.com

sriftai
Naudingos kolekcijos: £ Google Fonts, 4 Exljbris

===\

s iliustracijos ir nuotraukos
@-' Naudingos nuotrauky ir paveiksléliy svetainés: £ Unsplash, # Pixabay

piktogramos

QA

Naudingos nuorodos: # Flaticon, # Iconsvg

JUsy vaizdiniai elementai turi bati suderinti ir subalansuoti. Naudodami
nuotraukas, iliustracijas ir Sriftus jsitikinkite, kad laikotés jlsy Salyje
galiojanciy autoriy teisiy ir asmens duomeny apsaugos taisykliy.
Pereikite | 7 4 skyriy ir suzinokite daugiau.

Zinodami, kad iliustracija verta tikstancio ZodZiy, atidZiai rinkités jvairius vaizdus.
Uztikrinkite, kad jasy pasirinkimas atspindeéty kuo didesne jvairove ir jtraukuma. Stai

keletas patarimuy:
é KA GALITE DARYTI

Naudokite vaizdus, kuriuose matomi
nejgalieji, skirtingy ly€iy, etnineés
kilmes, amZiaus, kino sudéjimo,
kultdry ir seksualinés orientacijos
asmenys.

Naudokite atvaizdus, kuriuose
moterys ir nejgalieji atlieka aktyvius
vaidmenis, o etninéms mazZzumoms
priklausantys asmenys dirba
aukstos kvalifikacijos darbus.

&

KO NEREIKETY DARYTI

Nevaizduokite nepakankamai
atstovaujamy grupiy tik tam
tikruose kontekstuose, pavyzdZiui,
tos pacios lyties asmeny Seimos
LGBTIQ teisiy kontekste.

Nenaudokite atvaizdy, kuriais
perteikiamas stereotipinis pozidris,
pavyzdziui, pasyvios moterys,
skurstantys romy tautybés asmenys
arba silpni ar nuo kity priklausomi
nejgalieji.

Daugiau idéjy rasite sSvedy fotografo Tomaso Gunnarsono parengtame vadove

& NVaizdai, kurie keicia pasaulj*.

—



https://colordesigner.io/
https://typespiration.com/
https://fonts.google.com/
http://www.exljbris.com/
https://unsplash.com
https://pixabay.com
https://www.flaticon.com/
https://iconsvg.xyz/
https://sharingsweden.se/app/uploads/2020/03/images-that-change-the-world-guideboken-final.pdf
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UZtikrinkite prieinamuma

Prieinamumas reiskia uztikrinima, kad kuo daugiau Zmoniy galéty
megautis jasy darbu ir gauti i jo naudos! Sukdre vaizdinius elementus
jsitikinkite, kad jie yra lengvai prieinami Zmonemes, turintiems klausos,
regos, kognityviniy ar démesio sutrikimuy.

Nepamirskite

« diagramose naudoti skirtingus rastus arba prideti aprasymus, kad
jas geriau suprasty spalvy neskiriantys asmenys;

« vaizdo siuZetuose venkite blykéiojanéiy Sviesy, kurios gali sukelti
priepuolius epilepsija sergantiems asmenims.

- Daugiau patarimy ir gudrybiy rasite £ WC3 WAI pradZios
tinklalapyje ir # Europos Ziniatinklio vadovo prieinamumo skiltyje.

Pasisemkite idejy iS kity ES finansuojamy
projekty
- Perzidrekite kity ES finansuojamy projekty pavyzdZius ir jy vaizdine

tapatybe ir pasisemkite idejy!

& Programos ,Erasmus+“ projekty rezultaty platforma
& Europos solidarumo korpuso rezultaty platforma
& Programos ,KirybiSka Europa“ projekty rezultaty platforma

Naudokite Europos Sajungos emblema

Parodykite, kad veiklg vykdote naudodami ES finansavima! ES lésy
gavejai savo komunikacijos priemonese turi naudoti Europos emblemg,
taip informuodami apie gauta Europos Sajungos parama. PerZitrékite
Europos Komisijos paskelbtas # gaires ir suZinokite, kokiy taisykliy
turite laikytis.

ES emblemos naudojimas didina ES pilie€iy informuotumg apie tai, kaip
leidZziamos ES biudZeto é30s, ir parodo pridétine ES programy verte.
Atminkite, kad ES emblemos naudojimas yra privalomas, kaip vienas is
dotacijos sutarties, kurig pasiraso léSy gavéjas, reikalavimuy.
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https://www.w3.org/WAI/tips/designing/
https://www.w3.org/WAI/tips/designing/
https://wikis.ec.europa.eu/display/WEBGUIDE/01.+Accessibility+overview
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en#search/project/keyword=veertly&matchAllCountries=false
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_lt
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eu_emblem_rules.pdf
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(’3 Atsizvelgdami j finansavimo pobudj, alia ES emblemos arba po ja
nurodykite: IS Europos Sajungos lésy bendrai finansuojamas
projektas” arba ,Europos Sajungos finansuojamas projektas".

Funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

(’3 Visada rasomas pilnas Europos Sajungos pavadinimas.

El;l Programos pavadinimo Zinutéje apie finansavimg nekartokite.

ded by
uropean Union
Nameéof the programme

g;l Nenaudokite programos pavadinimo kartu su ES emblema.

ME OF
E PROGRAMME

- ES emblema galite parsisiysti # Cia.
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SAVO PROJEKTA

Rasykite 9L oo

savo projekto istorijas

Pasakokite kitiems apie savo projektg nuo pat
pirmos dienos!

Fiksuokite savo kelione ir tegul jasy kelionés tikslas tampa démes;j
prikaustanciu skaitiniu! Tegul jasy tiksliné auditorija suzino, kg jls
ketinate daryti: nuo jasy projekto tiksly ir partneriy vaidmeny iki veiklos
ar rezultaty - jusy projekto istorijos gali jkvepti visuomene, politikos
formuotojus ir jasy srityje veikian€ias organizacijas.

Patirties kaupimas irgi kelionés dalis. Pasakodami istorijas, suteiksite
galimybe savo tikslinei auditorijai keliauti kartu ir jausti ry5j su jumis
visos #CommsJourney metu. Pasakodami apie savo projektg atrasite
naujy galimybiy ir partnerysciy.

Atskirkite informavima ir istorijy pasakojima

Informavimas apima faktiniy duomeny pateikima, o istorijy
pasakojimas - tai menas jtraukti auditorijg. Atminkite tai, kai
nustatinesite komunikacijos tikslus.

> PavyzdZiui:

— Informavimas Istorijy pasakejimas /~"\_ "\

Projekto konsorciume  SusipaZinkite su misy projekto partneriais!
dalyvauja Sie projekto  Su jais jus supazindinsime kiekvieng ménesj
partneriai: <..>. - Siandien pradésime nuo miisy projekto
koordinatoreés <...>.
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KOMUNIKACIJOS
TIKSLAS

TONAS

KOMUNIKACIJOS
VEIKSMUY
PAVYZDZIAI

Pasirinkite turinio formatg

Savo turinj galite rodyti jvairiai. Priklausomai nuo komunikacijos tiksly
ir tikslines auditorijos, jusy turinio tonas gali bati formalus arba
neformalus. Tam tikri formatai daugiausia naudojami informavimo
tikslais, o kiti labiau tinka pasakojant istorijas.

> Zvilgtelékite j toliau pateikiama lentele:

Interneto
svetainés
turinys

Informavimas
ir istorijy
pasakojimas

Formalus ir
neformalus

Tinklalapio
skiltis ,Apie®,
kurioje
aprasomas
projektas ir jo
tikslai

Naujienos

Istorijy
pasakojimas

Formalus ir
neformalus

Kas ménesj arba
du ménesius
siunCiamas
projekto
naujienlaiskis.
Naujieny
pranesimas
apie tai, kad
jasy projektas
buvo paminétas
svarbiame
renginyje

arba Zinomoje
visuomenes
informavimo
priemonéje

Turinio formatai

PraneSimas
spaudai

Informavimas
ir istorijy
pasakojimas

Formalus

Pranesimas
spaudai apie
baigiamaja
konferencija,
kurioje suinte-
resuotiesiems
asmenims ir
Ziniasklaidai
bus pristatyti
projekto rezul-
tatai

Socialinio
tinklo jrasas

Istorijy
pasakojimas

Neformalus

Jrasas su
nuotrauka ar
vaizdo siuZetu
apie projekto
veiklg

Sukurkite turinio strategijg

Komunikacijos
medZiaga

Informavimas
ir istorijy
pasakojimas
Formalus ir
neformalus

Elektronines
brosidros,
informacijos
suvestineés ar
infografikai,
kuriuose
pasakojama apie
projekto tikslus ir
rezultatus

Susipazine su Sia apZvalga, suburkite komandg ir aptarkite, kokio

formato turinys baty tinkamas jasy tikslams pasiekti.

Rengdami turinj pirmiausia pagalvokite, kam rasote. Tai lems,

<9~—> koks bus turinio tipas: naujiena, straipsnis, tinklarascio jrasas,
tinklalapis, jrasas socialiniuose tinkluose;

"™ koks bus jasy tonas: svarbu ne tik ka, bet kaip pasakote. Si nuostata
taikoma ne tik jasy pasirenkamiems Zodziams, bet ir jy tvarkai, ritmui
ir tempui.

« -~ — kurj kanalg naudosite: interneto svetaine, socialinius tinklus, radija,

spauda, tinklalaides.



SAVO PROJEKTA
#CommsJourney

Nepamirskite, kad turinio kiirimas yra jisy komunikacijos strategijos ir
plano dalis (grjzkite j /> 1 skyriy): kiekvieng ménesj suplanuokite savo
turinio grafika ir atitinkamai jtraukite jj j komunikacijos plana.

Naudokite skaitmenines technologijas.

Planuodami turinj, pagalvokite apie kanalus, kuriais galite skelbti savo
istorijas. Kaip galite geriausiai pasiekti savo tiksline auditorijg?
Nesvarbu, ar pasirinksite svetaine, ar socialinius tinklus, jGsy istorijy
sklaida greiCiausiai vyks naudojant skaitmenines technologijas.

Skaitmeninés technologijos - naujoji kasdienybé, be to, jos yra
ekologiskiausias pasirinkimas. RaSymas internete daugeliu atvejy
pakeité spaudos leidinius ir tapo labiausiai pageidaujamu informacijos
skleidimo baddu. Tai interaktyvi raSymo forma, kurig naudojant
nuorodos ir multimedijos turinys pateikiami kartu su tekstu, o jisy
galimybes bendrauti su auditorija yra didesnes.

Auksineés turinio raSymo taisyklés

@/ Ragykite trumpai ir aiSkiai. Zmones daZniausiai neskaito daugiau
nei pirmos teksto pastraipos.

@/ Pirmenybe teikite veikiamosios riiSies veiksmaZodZiams.
Skaitymas bus greitesnis ir sklandesnis.

@/ Naudokite antrastes ir pastraipas. Tinkamos sandaros turinj bus
patogiau skaityti.
|traukite nuorodas, démesj patraukianéius vaizdus ir
multimedijos turinj (vaizdo ir garso jrasus, infografikus,
animacija). Tegul jasy turinys blna patrauklus ir iSradingas.
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(Pa)rasykite:

savo projekto santrauka

Pirmas jspadis labai svarbus! Tikétina, kad jlsy projekto santrauka bus
tekstas, kurj jasy tiksliné auditorija perskaitys jasy svetaingje,
informacinéje medziagoje ir Europos Komisijos projekty rezultaty
platformose. RaSydami santrauka atminkite, kad ji turi bati trumpa ir
suskirstykite teksta punktais, kad jis baty aiSkesnis. Naudokite tokig
struktdra:

g/ Pagrindiniai faktai.
Kodel nusprendete dalyvauti Sioje programoje?
Kokius poreikius tenkina jasy projektas?
g/ Tikslai.
Ka norite pasiekti savo projektu?
@/ lgyvendinimas:
Kokius veiksmus jgyvendinsite, kiek ir kokie yra jasy projekto
dalyviai?
@/ Rezultatai.
Kokiy rezultaty ir poveikio tikités pasiekti savo projektu?

savo naujienas

Tequl jasy istorijos suziba ir jtraukia skaitytojus j jisy
#CommsJourney! Pagalvokite, kas naujo jvyko jasy projekte ir ar tai
sudominty ir jkvépty jasy tiksline auditorija. Tai gali bati veikla, kurig
neseniai organizavote, arba rezultatas, kurj neseniai pasiekete. Keletas
patarimuy:

@/ pradékite nuo svarbiausio fakto: jlsy jZanga turi akimirksniu
patraukti skaitytojo démes;j;

@/ pagrindinéje pastraipoje i karto po pavadinimo daugiausia démesio
skirkite atsakymams | penkis ,,K“ klausimus: kas, ka, kada, kur ir
kodél,

atminkite, jog svarbu, kad informacija baty pateikiama tinkamu
laiku. |vykis yra tuo vertingesnis kaip naujiena, kuo anksciau apie jj
pranesama;

@/ siekite, kad jusy naujienos baty aktualies; ar jos susijusios su
populiaria tema?

@/ nepamirskite Zinomumo potencialo. Jeigu j savo projekta jtraukéte
visuomenés veikéja (pavyzdziu, ministrg, verslininka), jasy
naujienos pritrauks daugiau déemesio;



SAVO PROJEKTA
#CommsJourney

savo pranesSima spaudai

PraneSimas spaudai - tai tinkamos struktdros, formalaus pobiddzio
Zurnalistams siunciamas tekstas, kuriuo siekiama iSplatinti aiskig
informacija. Spaudos pranesimu siekiama ,sukurti naujienas.
Pagrindinis jo tikslas — kad Zurnalistai jj pakartotinai panaudoty ir
praneSimas tapty matomas Ziniasklaidoje.

—> Daugiausia demesio skirkite penkiems ,,K* klausimams: kas, ka,
kur, kada ir kodeél;

—> pavadinime turi bati paminéta naujiena: ,ES projekto metu
nustatyta, kad <..>*, ,Svietimo ministerija dalyvauja ES projekty
baigiamojoje konferencijoje <..>“ arba ,ES skyre 2 mln. EUR
projektui, kuriuo skatinamas tvarumas®. Galvokite, kas jdomu ir
svarbu skaitytojams, nesusijusiems su jasy projektu;

—> jtraukite savo projekto koordinatoriaus ar atitinkamo pagrindinio
asmens citatas - Zurnalistams jos jdomiausios;

—> jtraukite atitinkamus duomenis, nuorodas ir kontaktine
informacija.

Visus Europos Komisijos praneSimus spaudai rasite # cia - galite
perzitréti spaudos centro informacijg ir pasisemti idejy savo
praneSimams spaudai;

savo socialiniy tinkly jrasa

Socialiniy tinkly jrasai turi bati trumpi, ryskis ir jtaigis! Juose
naudojamas ribotas simboliy skaicius, todél ir komunikacija yra ne tik
labiau jtraukianti, bet ir sudétingesne. Tekstas ir multimedijos turinys,
pavyzdziui, vaizdai, animacija ir vaizdo siuZetai, tampa paties
pasakojimo dalimi.

Toliau pateikiame keletg patarimy, kaip rasyti veiksmingus jrasus
socialiniuose tinkluose:

—> Nuspreskite, kurj (-iuos) socialiniy tinkly kanala (-us) norite
naudoti.
Socialiniai tinklai néra vienodi - atsizvelgdami | tiksline auditorijg ir
iSteklius, pasirinkite pageidaujama kanala (-us) (daugiau suZinosite
A~ 4 skyriuje).

—> ISmokite kalbéti savo auditorijos (-y) kalba.
Kalba priklauso nuo jasy auditorijos amziaus. SuZinokite, kaip kalba
jasy tiksliné auditorija, kad uzmegztumete geresnj rysj. Galite
uzduoti klausimus, naudoti citatas ar jaustukus, paskatinti
komentuoti po jasy jrasu ir dalytis savo patirtimi. Naudokite
multimedijos turinj.
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—> Socialiniuose tinkluose komunikuojama vaizdais. Nuotraukos,
paveiksléliai, vaizdo siuzetai ar infografikai patraukia vartotojo
démesj daug greiCiau ir efektyviau nei paprastas tekstas. Jie padeda
pasakoti istorijg ir gali jtraukti auditorijg emociskai.

« Nuotraukos ir paveiksléliai: pasirinkite tinkamus matmenis ir
skiriamajg geba.

« Vaizdo siuZetai: stenkites, kad jy trukmeé nevirSyty vienos minutes.
« Infografikai: pavaizduokite skaicius ir duomenis.

- Jei norite perZidreéti nuorodas ir isteklius, grizkite j /> 2 skyriy.

—> Kirybingai pateikite savo turinj.
Pristatykite savo projekto dalyvius, renginj ir veiklg vykdydami
tiesiogine transliacija, rodydami nuotrauky rinkinj ar organizuodami
apklausa. Pajvairinkite: planuodami jvairy ir jtraukiantj turinj
sukursite tvirtus ir ilgalaikius santykius su savo auditorija.

—> UZbaikite savo jraSa raginimu atlikti kokj nors veiksma.
Ka noretumete, kad jasy tiksliné auditorija daryty perskaiciusi jasy
jrasag? Tai paprastai vadinama raginimu veikti. Pakvieskite
skaitytojg apsilankyti jisy svetainéje, pasidalyti jrasu, prideti
komentara, spusteléti bendrinamg nuoroda arba palikti reakcija.

—> Naudokite tinkamas grotaZzymes
GrotaZzymes socialiniuose tinkluose yra tarsi skiriamieji Zenklai ir
Zymos, pagal kurias vartotojas gali lengviau rasti su konkreciu
klausimu susijusias naujienas ir turinj. Tam tikra tema besidomintis
vartotojas gali vykdyti paieSka naudodamas grotazyme (pavyzdZiui,
#erasmusPlus arba #SolidarityCorps) ir rasti su ja susijusj turin;.
Make sure to find the hashtags relevant for your project in order to be
found by prospective participants — or even create your own!
Pasirinkite su jasy projektu susijusias grotazymes, kad basimi dalyviai
jus surasty — arba netgi sukurkite savo! £ Socialinio tinklo ,Twitter”
pagalbos centre taip pat pateikiama labai trumpa santrauka, kaip
teisingai ir efektyviai naudoti grotazymes. Nemokamose svetainése,
pavyzdziui, ,hashtagify arba ,all hashtag®, galite pasirinkti jasy tikslus
labiausiai atitinkanCig grotazyme. Jei pageidaujate naudoti programele,
galite iSmeginti ,Hashtag Expert” (skirta ,iOs“ jrenginiams, socialiniam
tinklui Instagram®) arba ,Leetags” (skirta ,Android“ jrenginiams).

§.) Jasy komunikacijos medzZiaga

Organizuojate renginj ar jame dalyvaujate ir norétuméte pranesti apie
savo projektg? Nepamirskite naudoti skaitmenines technologijas ir
vadovaukités auksinémis interneto teksty rasymo taisyklémis. Jei
nuspresite naudoti tam tikrg spausdintg medziaga, pavyzdZiui,
informacijos suvestines ir brositras ar suvenyrus, nepamirskite

26


https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags
https://help.twitter.com/en/using-twitter/how-to-use-hashtags

SAVO PROJEKTA
#CommsJourney

- vadovautis trimis principais: maZiau vartoti, pakartotinai panaudoti, perdirbti;

- visada naudokite savo projekto vaizdine tapatybe (pereikite j /A> 2 skyriy);

- if you offer gadgets, choose them responsibly (i.e. eco-labelled, fair-trade and can be reused
for practical purposes)

- jei sidlote suvenyrus, rinkités juos atsakingai (t. y. paZymétus ekologiniu Zenklu,
atitinkancius saziningos prekybos principus ir tokius, kuriuos galima pakartotinai panaudoti
praktiniais tikslais); naudokite akj traukiancias antrastes, kad jisy medZiaga baty pastebima.

Tvarumas ir skaitmeniskumas yra svarbios Europos Komisijos vertybes. Tai, be kita ko, atlieky
kiekio mazinimas ir apgalvota gamyba. Raginame rinktis skaitmenine, o ne spausdintg medziaga,
nes taip prisidésite prie tvaresnio ir skaitmeniniais principais grindZziamo pozidrio!

N \
Biikite jtraukds!

Savaime suprantama, kad ZodZiai yra svarbiis! Kalbant jtraukiai
siekiama neatskirti ir nediskriminuoti jokios asmeny grupés del,
pavyzdziui, jy lyties ar etninés kilmeés. Venkite Zodziuy, fraziy ar kity
kalbiniy elementy, kuriais skatinami bet kokie stereotipai, pavyzdZiui,
susije su diskriminavimu deél rasés ar lyties.

|£3 KA GALITE DARYTI @ KO NEREIKETY DARYTI
Kalbédami apie Zmones Venkite su lytimi susijusiy
apskritai, vartokite lyties atzvilgiu stereotipy, kuriais teikiama
neutralig kalba: pirmenybé kuriai nors vienai
. Zmonés nepakankamai lyciai.
supranta apie savo poveikj
aplinkai“.
Vartokite lyties atzvilgiu Venkite kalbos, kuria skatinami
neutralig kalbg ir nevartokite bet kokie stereotipai, pavyzdZiui,
lyties apibdinimuy. pagal gimine priskiriamy

bldvardziy ar nereikSmingos
informacijos apie lytj.

OOO0B0OOLOOOOOLOOLO
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Prieinamumas kalbos kontekste reiskia, kad jasy tekstg galéty lengvai
skaityti ir suprasti kuo daugiau Zmoniu! Zmonéms, turintiems skaitymo
sutrikimy, pavyzdziui, disleksija, arba Zmonéms su regeéjimo negalia
reikalingi ekrano skaitytuvai. Atminkite:

« venkite ilgy pavadinimy, santrumpy ir akronimuy,
« rasykite paprastai, trumpais sakiniais.

Taip pat galite naudoti £ §j nemokama rasytinés kalbos pavertimo
sakytine jrankj, kuris padeda patikrinti galutinio teksto skaitomuma.

- Daugiau informacijos:

& Klerés patarimai, kaip rasyti aiskiai

& UNESCO interneto puslapio stiliaus gairés

& EIGE jtraukiosios kalbos priemoniy rinkinys

& Europos Sajungos leidiniy biuro leidinys apie prieinamuma
& Tvaris susitikimai ir renginiai



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/clear_writing_tips_en.pdf
https://en.unesco.org/guidelines
https://eige.europa.eu/publications/gender-sensitive-communication
https://op.europa.eu/en/web/accessibility/accessibility
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
https://nextup.com/ivona/
https://nextup.com/ivona/
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Dalykités ‘*

projekto rezultatais

Komunikacija - tai ne tik pati jos veikla, pavyzdZiui, naujieny apie projektg raSymas
ar jrasas socialiniame tinkle. Komunikacija vyksta tada, kai jis veiksmingai
pasiekiate savo tikslines auditorijas ir jums pavyksta su jomis bendrauti.

Norédami tai padaryti, turite dalytis savo istorijomis ir rezultatais naudodami
tinkamus kanalus. Sis Zingsnis yra pagrindinis jisy #CommsJourney momentas, tad
parodykite, kaip jlsy projektas prisideda prie pokyciy!

Kas yra projekto rezultatai?

Projekto rezultatai yra apCiuopiami arba neapciuopiami rezultatai, pavyzdziui, leidiniai (vadovai,

ataskaitos), nauji darbo metodai ar dalyviy patirtys. Jie padeda projekto partneriams ar kitiems
suinteresuotiems subjektams daryti poveikj. Projekto rezultatai gali bati naudojami pakartotinai
ir jkvepti tolesniam darbui toje pacioje srityje.

Dalijimasis reiskia, kad jums rapi

Dalykités savo projekto istorijomis ir rezultatais - tegul jie kalba apie

jvairias Zmoniy patirtis ir apie jlsy projekto partneryste jvairiose salyse.

Dalytis savo istorija ir rezultatais svarbu, nes taip jas

« pristatote savo pasiekimus,
« skleidziate bendras Zinias,
« kuriate bendruomene ir mokymosi kulttira.

Bendros zinios yra ES programy sklaidos principy pagrindas. ES
finansuojami projektai - tai priemoniy, iStekliy ir gerosios patirties
aukso kasykla, kuria gali naudotis Europos pilieciai.

Pasirinkite tinkamus komunikacijos kanalus

Jie padeda paskleisti jasy Zinute ar informacijg didesnei auditorijai.
Kanaly savybeés yra skirtingos ir jie turi jtakos tam, kaip zinuté pasiekia
jasy auditorijg. Norédami iSmintingai pasirinkti kanalus, atlikite toliau
nurodytus veiksmus.

SAVO PROJEKTA
#CommsJourney
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Naudokite interneto svetaines

Svetainé yra pagrindiniai jasy turinio ,namai‘“. Joje pateikiama jasy
projekto informacija, istorijos ir rezultatai ir tai yra iSsamiausias jasy
naudojamas kanalas. Jei vykdote vidutinj ir maZa projekta, galite
naudoti nukreipimo puslapj arba skiltj projekto partneriy svetainése.

Svetainé arba nukreipimo puslapis uztikrina, kad jasy projektas buty
pasiekiamas elektroninémis priemonémis. Tai galimybé populiarinti
savo istorijas ir rezultatus ir palikti pédsaka ateiCiai.

- Suplanuokite savo svetainés ar nukreipimo puslapio struktdrg ir
iSdéstykite savo idéjas minciy Zemelapyje.

- Batinai naudokite savo vaizdine tapatybe.

- Nuspreskite, koks turinys jums bus reikalingas.

< Jeigu nuspresite kurti projekto svetaine, jsigykite domeno pavadinima.

- Sukelkite savo svetaines turinj ir atlikite SEO veiksmus (optimizuokite
ja paieskos sistemoms).

- Paskelbkite savo svetaine ir praneskite apie jg projekto ar partneriy
socialiniy tinkly paskyrose.

Kadangi jasy svetaine yra pagrindiné jasy komunikacijos priemone, siekite, kad ji bty kuo
jtraukesneé. Tai susije ne tik su jos prieinamumu, bet ir su jvairiy bei jtraukiy istorijy pasirinkimu.
Sugrjzkite | 7~ 3 skyriy, kad suZinotumete daugiau apie jtraukyjj raSyma, arba j /> 2 skyriy,
kuriame rasite patarimuy, kaip kurti ir formuoti savo svetaine taip, kad uztikrintumete jos

prieinamuma.
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Dalykités rezultatais projekty rezultaty
platformoje

Projekty rezultaty platformos - tai duomeny bazeés, kuriose yra visy
pagal £ programa ,Erasmus+“, £ programa ,KirybiSka Europa“ irf
Europos solidarumo korpuso programa finansuojamy projekty
aprasymai, rezultatai ir kontaktiné informacija.

Platforma yra nemokamas informacijos sklaidos Saltinis, kuriame
jasy projekto rezultatai tampa prieinami kitiems. Galite dalytis
idejomis ir jy pasisemti iS gerosios patirties projekty, kurie buvo
atrinkti kaip pavyzdiniai politikos aktualumo, komunikacijos galimybiy,
poveikio ar organizavimo projektai.

Dalykités savo projekto rezultatais £ platformose. Grjzkite |
/> 3 skyriy ir perzitrekite elementus, kurie domina jasy bendramincius.


https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/projects/
https://europa.eu/youth/solidarity/projects_lt
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/projects_en

SAVO PROJEKTA
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Pasirinkite socialiniy tinkly kanalus

,Facebook”, ,Instagram®, ,TikTok", ,Twitter” ar ,LinkedIN“ ir t. t. — galima
rinktis i5 daugybés platformy. Pasirinkite tas, kurios geriausiai atitinka
jasy projekta, tikslg ir iSteklius.

Socialiniai tinklai néra vienodi. Viskas priklauso nuo to, kg meéginate
pasiekti. Verta skirti Siek tiek laiko ir pasirinkti tinkamiausig platforma,.

Surinkite informacijg apie kanalus

Kiekvienas socialinis tinklas turi savo unikaliy savybiy, privalumy ir
trokumy. Norint nuspresti, kurj kanalg naudoti, naudinga juos patyrinéti.
Stai keletas klausimu, kuriuos galite sau uZduoti:

« Kokius kanalus naudoja mano tikslinés auditorijos?

« Ar panass projektai jau yra vieSinami socialiniuose tinkluose? Jei taip,
kokiais kanalais?

« Kokiy istekliy reikia, kad galéciau valdyti Siuos kanalus?

Suplanuokite informavimo veiklg

Jrasai socialiniuose tinkluose skelbiami vadovaujantis dviem auksiniais
principais.

—> Tinkamas laikas
Kiekviena platforma turi piko laika, kai fiksuojamas didesnis jos
lankomumas, taigi ir didesnés jasy jraso parodymo galimybeés.
Pasirinkite geriausig laika, kad bldtumeéte geriau matomi.

—> DaZnumas
Maziau reiSkia daugiau! Tyrimai rodo, kad vienas jrasas per dieng
yra optimalu, ir jy neturéty bati daugiau kaip du per diena. Kita
vertus, per savaite turétumete paskelbti ne maZiau kaip tris jrasus.

Patariame sukurti savo socialiniy tinkly kalendoriy, kuriame
galétumete jvertinti basimus socialiniy tinkly jradus. 5j kalendoriy galite
koreguoti pagal savo poreikius, jskaitant jraso informacija, pavyzdziui,
data, laikg ir turinj, platforma, kurioje jis bus skelbiamas, ar nuorodas,
kurios bus j jj jtrauktos.

& ,Hootsuite” svetainéje rasite daugiau patarimy ir nemokamuy Sablony.
Planavimg galite padaryti dar paprastesnj naudodami papildomus
irankius, pavyzdziui, £ ,Buffer” ar £ ,Falcon®. Jie pades i$ anksto
suplanuoti savo veiklg socialiniuose tinkluose.
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https://blog.hootsuite.com/how-to-create-a-social-media-content-calendar/
https://buffer.com/
https://www.falcon.io/
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Pasinaudokite svarbiausiomis komunikacijos
akimirkomis

Ypatingos progos, pavyzdziui, jubiliejai ar pripaZintos tarptautines
dienos, yra puiki galimybé padidinti jasy projekto populiarumg ir
Zinomuma, Sios komunikacijos akimirkos gali biti tarsi magnetai,
pritraukiantys auditorijg prie jlsy jrasy.

UZmegzkite rysius su Ziniasklaida

Ziniasklaidos informavimas reigkia, kad savo istorijomis ir rezultatais
dalijatés su Zurnalistais, turinciais platforma, per kurig pasiekiama
didesné auditorija ir maksimaliai padidinamas informavimas.

Ziniasklaida gali padidinti jisy pranesimo galia. Informacijos skleidimo
per Ziniasklaidg tikslas — bati paminétiems spaudoje ar skaitmeninéje
Ziniasklaidoje, o tai ilgainiui gali padeti padidinti jisy rezultaty poveiki.

Apibudinkite savo ziniasklaidos auditorijg

Noredami pasirinkti tinkama Ziniasklaidos priemone, per kurig
pasakosite savo istorija, pirmiausia turite zinoti, kg tikités pasiekti, ir
koks yra jlsy pagrindinés Zinutés perdavimo Siai Zmoniy grupei tikslas.

Parenkite savo ziniasklaidos sarasa

Surinkite kontaktine Zurnalisty informacijg ir parenkite sgrasa. Pradékite
narSydami ,Google” naujieny skiltj arba apsvarstykite galimybe
uzsiregistruoti duomeny bazése, kuriose uz meénesinj mokestj galite rasti
paruostus naudoti Ziniasklaidos sgrasus.

Pagalvokite, kaip pasiekti Zurnalistus

Kaip ir socialiniuose tinkluose, siysdami praneSimus ziniasklaidai,
vadovaukités tinkamo laiko ir komunikacijos akimirky principais.
Atminkite, kad tinkamai paraSytas, tinkamu laiku ir tinkamiems
Zmonems iSsiystas pranesimas spaudai yra svarbiausia priemone,
padedanti uztikrinti, kad informacija pasiekty kuo daugiau Zmoniu.
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Dalykités rezultatais renginiuose

Renginiai yra puiki proga paviesinti projekto rezultatus. Jie gali bati
jvairts — nuo projekto partneriy organizuojamy nedideliy susibarimy iki
didesniy renginiy, kuriuos kartu organizuoja keli suinteresuotieji
subjektai, arba jie rengiami bendradarbiaujant su ES institucijomis.

Renginiy galimybés yra begalinés. Renginiuose galite susitikti su
Zzmonemis, kurie tikrai domisi jasy projektu, ir tiesiogiai su jais
bendrauti. Galite rinktis jvairiausio pobidzio renginius: parodas
internete ar diskusijas, gyvai vykstancius praktinius seminarus ar
interaktyvius renginius ir t. t.

Pagalvokite apie formatg ir laikg

Projekto metu ir po jo galite organizuoti savo renginius arba
prisijungti prie kity paramos gavejy ir institucijy organizuojamy
renginiy ar iniciatyvu. Stai keletas pavyzdZiy ir renginiy, prie kuriy galite
prisijungti:

« jusy nacionalinés agenttros arba programos ,KirybiSka Europa“ centro
organizuojami renginiai;
« partneriy, pavyzdZziui, universitety ar mokykly, organizuojami renginiai.

Nepamirskite parengti komunikacijos plano, kaip vieSinsite savo renginj
interneto ir socialiniy tinkly kanalais arba savo suinteresuotyjy Saliy
kanalais.

Pasirupinkite, kad jlsy renginys baty tvarus /
tausojantis aplinka

Uzduokite sau Siuos septynis klausimus:

« Ar bltina organizuoti gyva renginj?

« Ar renginio vieta yra pakankamai tvari?

« Ar spausdinta ir reklaminé medziaga yra pagaminta laikantis tvarumo
principy?

« Ar taikomi Sie principai: maZziau vartoti, perdirbti, pakartotinai
panaudoti?

« Ar apripinimas maistu ir gérimais bus vykdomas tvariai?

« Ar apgyvendinimo vietos ir transporto priemoneés tausoja aplinkag?

« Ar informuojate apie aplinkosauginj sgmoninguma?

Daugiau skaitykite Siame Europos Komisijos parengtame 4 Tvariy
susitikimy ir renginiy vadove.
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https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/other/EC_Guide_Sustainable_Meetings_and_Events.pdf
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Nepamirskite jtraukties. Rinkités visiems prieinamg ir pakankamai
erdvig renginio vieta, kuri pritaikyta, pavyzdziui, nejgaliyjy vezimeliams
ar sunims vedliams. Jeigu organizuojate diskusijg ar pristatymus,
uztikrinkite dalyviy ir praneséjy jvairove.

= Daugiau informacijos:

& komunikacijos treniruoté #CommsWorkout, kaip pagerinti jisy
projekto poveikio komunikacija (Vaizdo siuZetas)

& Iniciatyvos ,Horizontas 2020“ socialiniy tinkly gairés

& Kaip sukurti programos ,Europos horizontas* projekto svetaine

& INTERREG rySiy su Ziniasklaida vadovas

& Jungtinés Karalystés nacionalinés agentiros praktinis seminaras

.Kaip pasakoti apie projekto sékme socialiniuose tinkluose®



https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0zNpL2ERJ5g
https://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/grants_manual/amga/soc-med-guide_en.pdf
file:///C:/Users/mariaje/Downloads/:/enspire.science/guide-for-building-your-horizon-europe-projects-website-for-funded-projects-under-horizon-europe-and-erc/
https://www.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/events/Barcelona_com_finance_seminars/HANDBOOK-_INTERREG_EUROPE_COMMUNICATION_SEMINAR.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=pTGfBGC-2p0
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Dalykités giniasklaidos informavimas

te renginiu>

P [ S B iZUOki
socialiniai tinklaj "

analal Zinute
tvariis renginiai

M~ pranesimas spaudai

nines pr'\emones

elekiro
Padidint;
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Jvertinkite
savo #CommsJourney

Sveikiname! Pasiekete paskutinj #CommsJourney etapa. — Bet kaip jums sekeési_is
tikryjy? Ar viskas pavyko, ar dar yra kur tobuléti?

Apie vertinimg trumpai

Paskutinis sekmingos strategines komunikacijos etapas yra jvertinti savo
komunikacijos veiksmus ir suprasti, ar jie buvo efektyviis.

Vertinimas vykdomas trimis etapais:

1. pries prasidedant veiklai - komunikacijos plane nustatant rodiklius;

1. veiklos metu - stebint savo veikla;
3. veiklai pasibaigus - kai komunikacija jvyko.

Kad jvertintumete komunikacijos pastangas, planuodami veiklg turite pasirinkti
tinkamus veiklos rezultaty vertinimo rodiklius. Tai padés jums palaipsniui jvertinti
savo sékme ir pagerinti darba.

Kas yra veiklos rezultaty vertinimo rodiklis?

Veiklos rezultaty vertinimo rodiklis - tai kiekybinis arba kokybinis kriterijus, parodantis, ar
sekmingi yra jasy komunikacijos veiksmai. Vertinti galima uZzduodant klausimus - kiek, kokiu
mastu, kokio dydZio.

l|sivaizduokite, kad organizavote baigiamajj projekto renginj ir norite suprasti, ar jis
buvo sékmingas, ar turéjo pageidauta poveikj. Noredami tai padaryti, pirmiausia
turéetumeéte jsitikinti, kad jasy tikslai atitinka SMART kriterijus (t. y. jasy renginyje
dalyvauja bent 100 Zmoniy - grjzkite | /> 1 skyriy) ir atkreipti démesj j Siuos
rodiklius:

« dalyviy, prisijungusiy prie jlsy renginio tiek fiziskai, tiek internetu, skai€iy;

« Zmoniy, kurie spusteléjo ,patinka“ arba pakomentavo susijusius jrasus socialiniuose
tinkluose, arba kurie stebéjo tiesiogine transliacija, skai€iy;

« unikaliy svetainéje paskelbto straipsnio apie renginj perZiary skaic€iy;

« po renginio atliktos dalyviy pasitenkinimo apklausos rezultatus.
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Gali bati naudinga uzduoti sau toliau iSvardytus klausimus:

« kurie rodikliai labiausiai tinka jvertinti mano komunikacijos tikslus?

« Atsizvelgdamas | rodikliy informacija, ka turé€iau pakeisti, kad mano
komunikacijos pastangos baty efektyvesnés? Ar kalbu tinkamai tikslinei auditorijai?
Ar Sis kanalas tinkamas, ar turéciau iSméginti kitas galimybes?

Atlikite toliau nurodytus veiksmus ir uztikrinkite, kad #CommsJourney teikty naudos!

Pasirinkite rodiklius

Kas  Priklausomai nuo jasy komunikacijos tiksly, tiksliniy auditorijy ir kanaly,
e~ vertindami komunikacijos sekme galite nustatyti skirtingus veiklos
o rezultaty vertinimo rodiklius. Nustacius SMART tikslus jums gali

bati lengviau pasirinkti teisingai.

Toliau trumpai apzvelgiami kai kurie veiklos rezultaty vertinimo rodikliai,
kuriuos galite naudoti:

\\\ socialiniai tinklai
Pasiekiamumas (kiek Zmoniy pamato jdsy turinj),

parodymai (jlsy turinio parodymy skaicius),
@ isitraukimas (Zmoniy saveiky su jasy turiniu spustelint
v ,patinka“, komentuojant, bendrinant ar persiunciant ,Twitter"
Zinutes);

svetainé
Lankytojy skaicius, svetainéje praleistas laikas, aktualios
lankytojus dominancios temos;

spauda
Paminejimai spaudoje, Zurnalisty, dalyvaujanciy jasy
baigiamajame renginyje, skaitius;

renginiai
Dalyviy skaitius, dalyviy atsiliepimai atlikus trumpas
apklausas.

ISsamesne kiekvieno kanalo rodikliy apZvalgg galite rasti Siame Europos
Komisijos 4 pdf dokumente.
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https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators.pdf
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Vertinimo rodikliai parodo, ar einate teisinga kryptimi. Jisy
komunikacijos tikslai visada turi atitikti vertinimo rodiklius. Ar jie tikrai
parodo, kad is tikryjy pasiekéte savo tikslg? Tai svarbu siekiant
prasmingai stebeéti jlsy projekto pazangg ir pasiekimus.

Pavyzdziui, jei norite suprasti, ar jasy projektas turéjo teigiamos jtakos
jasy tikslinei auditorijai, ,,patinka“ paspaudimy skai€ius po jlsy
jrasais socialiniuose tinkluose nebaty tinkamas vertinimo rodiklis.
Vertiau turétumeéte perzidréti komentarus, kuriuos gavote socialiniuose
tinkluose, arba savo apklausos rezultatus.

Derinkite veikla su komunikacijos planu

#CommsJourney pradzioje sukuréte komunikacijos plana, j kurj
jtraukéte veiklos rezultaty vertinimo rodiklius. Svarbu nepamirsti, kad
vertinimo rodikliy pasirinkimas turéty bati derinamas su jasy plane
nurodytais komunikacijos tikslais.

PavyzdZziui, jei jasy komunikacijos tikslas yra padidinti visuomenes
susidomejimg jasy projektu, galite tikrinti unikaliy lankytojy skaiciy
projektui skirtame savo svetainés puslapyje arba jvertinti, ar jasy jrasy
socialiniuose tinkluose jsitraukimo rodiklis per paskutinj menesj padidéjo.

Kuo konkretesni jasy komunikacijos tikslai, tuo veiksmingesnis bus
vertinimas.

Planuokite iS anksto

Komunikacijos vertinimas turi biti kruop$éiai planuojamas ir
apgalvojamas. Duomeny rinkimas vyksta ir komunikacijos metu, ir po
jos. Nelaukite iki paskutinés minutés. Stebékite padétj visos
#CommsJourney metu.

Atlikite vertinimg

Nustate vertinimo rodiklius galite pradeti rinkti duomenis ir juos
nuodugniai analizuoti. Gerai atliktas jvertinimas suteiks jums naudingos
informacijos ir naujy idéjy, kurias galésite panaudoti blsimiems
komunikacijos veiksmams arba kitoje #CommsJourney.

Pritaikydami veiklg pagal duomenis geriau pasieksite savo tiksline
auditorijg ir maksimaliai padidinsite savo komunikacijos veiklos poveikj.

41



|VERTINKITE

Rinkite duomenis

Kaip Norint atlikti naudingg vertinimg reikia nuolat rinkti duomenis. Jie
m. parodys jusy komunikacijos veiklos poveikj: ar jie padéjo pasiekti
komunikacijos plane nustatytus tikslus?

Stebekite savo veiklg

Skaitmeniniai kanalai, pavyzdZiui, socialiniy tinkly platformos ar
svetainiy paslaugy teikéjai, sililo nemokamus integruotus jrankius,
kuriuos naudodami galite stebéti pasiekiamumag ir jsitraukima, Jie
suteikia jums tiesioginj ir beveik tikralaikj griztamajj rySj apie jlsy
komunikacijos veikla.

Renginiy atveju galite po renginio dalyviams iSsiysti trumpa apklausa.
Stai keletas klausimuy, kuriuos galite uZduoti:

« kaip suZinojote apie Sj renginj?
- dalyviy atsakymai parodys, kuris kanalas veiké geriausiai;

« Ar Sis renginys jums pasirode jdomus ir jkvepiantis?
- Sie atsakymai suteiks galimybe apmastyti blsimy renginiy formatg
(t. y. daugiau laiko intervencijoms, daugiau interaktyviy akimirky);

« Ar norétuméte gauti papildomos informacijos? /
- Sie atsakymai parodys, ar Zmones norety gauti daugiau naujieny
apie jlsy projekta.

Daugiau idéjy rasite £ ,Google Survey“ arba £ ,Surveymonkey*. Siose
svetainése pateikiama gery patarimy, kaip rengti apklausy klausimus.

ApZvelkite jgytg patirtj

Pradejus keliauti, kelioné niekada nesibaigia! Pasiimkite prisiminimus,
bet palikite savo pedsaka. AtSveskite sekme su projekto partneriais ir
pasimokykite iS jgytos patirties. Ji gali praversti ateityje, kitoje jusy
#CommsJourney!

- Daugiau informacijos:

& Komunikacijos generalinio direktorato vertinimo priemoniy

rinkinys
& Komunikacijos tinklo vertinimo rodikliai. Pagalbinis vadovas
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https://surveys.google.com/warm-welcome?dest=/your-surveys
https://www.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-evaluation-toolkit_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication-evaluation-toolkit_en.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/communication_network_indicators_supporting_guide.pdf

#CommsJourney!
ERASMUS+ EUROPEAN
Enriching lives, SOLIDARITY
opening minds. CORPS

The power of together

CREATIVE EUROPE
Push boundaries
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Priedas 1 9+

Komunikacijos strategijos Sablonas - pasisemkite idéjy!
Projekto pavadinimas

KOMUNIKACLJOS TIKSLINE PAGRINDINE KOMUNIKACIJOS

o . KANALAS RODIKLIAI
TIKSLAS AUDITORUIJA ZINUTE VEIKSMAI 0




Priedas 2 .9

Komunikacijos plano Sablonas

TVARKARASTIS

VEIKSMAI

KANALAS

SMART TIKSLAS

TIKSLINES
AUDITORLJOS

PAGRINDINIAI
VEIKLOS REZULTATY
RODIKLIAI

ATSAKINGAS
ASMUO
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